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1. Chất lượng đào tạo với lợi ích của người
được đào tạo, người tham gia đào tạo và người
sử dụng sản phẩm đào tạo

Đối với một số loại hình hoạt động như: quản lý,
đào tạo... chất lượng sản phẩm dịch vụ là yếu tố
quyết định nhiều nhất sức cạnh tranh và hiệu quả
nên cần được tập trung chú ý nhiều nhất. Nghiên
cứu lý thuyết và tổng kết thực tiễn chúng ta hoàn
toàn đúc rút được rằng: theo nghĩa rộng, chất lượng
đào tạo là mức độ đáp ứng, thỏa mãn nhu cầu sử
dụng; theo nghĩa hẹp, chất lượng sản phẩm đào tạo
là mức độ đáp ứng, thỏa mãn nhu cầu của người sử
dụng sản phẩm đó. Từ đó điều quan trọng nhất và là
điều chúng ta lâu nay yếu kém nhất là nhận diện,
thống nhất với nhau nhu cầu đào tạo, nhu cầu của
người sử dụng sản phẩm đào tạo. Nhu cầu đào tạo
của đất nước là danh mục các ngành, chuyên ngành;
số lượng người từng ngành, chuyên ngành với tập
kiến thức và kỹ năng xác định – cơ cấu của chúng
để cùng với nhân lực hiện có làm cho kinh tế- xã hội
phát triển nhanh bền vững nhất có thể trong ngắn
hạn, trung hạn và dài hạn. Nhu cầu của người sử
dụng cụ thể là nhu cầu đào tạo nhân lực để cùng với
nhân lực hiện có làm cho hoạt động của doanh
nghiệp (tổ chức) phát triển, đạt hiệu quả cao bền
vững nhất có thể trong ngắn hạn, trung hạn và dài
hạn. Kết quả xác định nhu cầu đào tạo sẽ là căn cứ

quan trọng của việc hoạch định đào tạo, đánh giá
chất lượng đào tạo. Khi chưa rõ nhu cầu đào tạo,
chưa có các tiêu chuẩn, yêu cầu cụ thể đối với đào
tạo mà nói đến chất lượng đào tạo là kém sức thuyết
phục.

Như vậy, khi nhu cầu đào tạo, nhu cầu của người
sử dụng sản phẩm đào tạo càng được đáp ứng, thỏa
mãn là khi chất lượng sản phẩm đào tạo càng cao,
lợi ích thu được của người sử dụng càng nhiều.

Khi sản phẩm đào tạo đáp ứng, thỏa mãn nhu cầu
đào tạo, nhu cầu của người sử dụng thì người được
đào tạo có việc làm, được nhận làm công việc có
tầm quan trọng và thu nhập xứng đáng. Đó là lúc lợi
ích của người được đào tạo đảm bảo.

Khi người sử dụng sản phẩm đào tạo thu được lợi
ích càng nhiều, họ càng có nhu cầu sử dụng tiếp
theo, càng tín nhiệm cơ sở đào tạo ra loại sản phẩm
đó. Được đặt hàng đào tạo ngày càng nhiều, được sử
dụng sản phẩm đào tạo càng nhiều trường (viện)
càng có nhiều người vào học. Càng có nhiều lớp
đông người học trường (viện): người dạy, người
quản lý đào tạo, người phục vụ quá trình đào tạo
càng thu được nhiều lợi ích.

Như vậy, chỉ khi chất lượng sản phẩm đào tạo
đảm bảo lợi ích của các bên liên quan mới hài hòa.
Và khi đó hoạt động đào tạo và hoạt động của các
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doanh nghiệp, cơ quan mới tương tác tích cực và từ
đó kinh tế - xã hội mới phát triển thực sự bền vững.

2. Phương pháp đánh giá chung kết quả định
lượng tình hình chất lượng sản phẩm đào tạo

Trong lý luận và thực tế của nước ta từ trước đến
nay vì nhiều lý do vấn đề chất lượng đào tạo, đánh
giá chất lượng đào tạo chưa được quan tâm đầu tư.
Chúng ta mới đánh giá chất lượng đào tạo theo kinh
nghiệm; cảm nhận, cảm tính của một hoặc một số cá
nhân; theo một số chỉ số rời rạc...Kết quả đánh giá
theo các cách mà chưa hiểu rõ bản chất của chất
lượng sản phẩm đào tạo; chưa có đầy đủ dữ liệu, dữ
liệu có thì không đích thực, kém chính xác; chưa đi
đến kết luận cuối cùng định lượng...đương nhiên có
sức thuyết phục thấp không chỉ dẫn đến các giải
pháp nâng cao ít trúng, không đủ mức độ..., kém
hiệu lực mà còn xúc phạm những người làm đào tạo.
Như vậy, thực tiễn đã, đang đòi hỏi chúng ta phải trả
lời một cách bài bản, chuẩn xác 3 câu hỏi của vấn
đề chất lượng sản phẩm đào tạo: tại sao phải nâng
cao; nâng từ đâu đến đâu và nâng cao bằng cách
nào.

Câu hỏi 1 lâu nay chúng ta đã trả lời đa phần
phiến diện; câu hỏi 2 trả lời chưa định lượng đến
cùng; câu hỏi 3 trả lời nhiều khi sai lạc, trùng lặp.

Để trả lời câu hỏi 2 cần đánh giá tình hình chất
lượng sản phẩm đào tạo. Kết quả đánh giá chỉ có sức
thuyết phục khi phương pháp đánh giá được chọn
dùng có hàm lượng khoa học cao.

Theo GS, TS Đỗ Văn Phức, [Tạp chí Nghiên cứu
kinh tế số 10/2009], phương pháp đánh giá tình hình
có hàm lượng khoa học cao là phương pháp đánh
giá hội đủ cả 4 thành tố có sức thuyết phục: bộ chỉ
số: tên chỉ số, cách xác định; nguồn số liệu để tính
toán; chuẩn so sánh và cách xác định số điểm trong
phạm vi điểm tối đa cho trường hợp thực tế...

Vận dụng lý luận về phương pháp của GS, TS Đỗ
Văn Phức nêu ở trên cho việc thiết lập từng thành tố
của phương pháp đánh giá chung kết định lượng
(định lượng đến mức có được kết luận cuối cùng)
tình hình chất lượng sản phẩm đào tạo như sau:

Để khắc phục tình trạng phiến diện, rời rạc của
nhiều phương pháp đánh giá chất lượng sản phẩm
đào tạo từ trước đến nay, chúng tôi đề xuất phương
pháp đánh giá được tiếp cận từ 5 phía: từ phía kết
quả học tập, từ phía người sử dụng sản phẩm đào
tạo, từ phía người quản lý quá trình đào tạo, từ phía

người trực tiếp tham gia đào tạo và từ phía người
học.

Về chỉ số 1: Chất lượng sản phẩm đào tạo theo
kết quả học tập

Sản phẩm đào tạo là kết quả cuối cùng của quá
trình đào tạo. Kết quả đào tạo trước hết là kết quả
học tập được thống kê, tổng hợp, tổng kết của
trường (viện): điểm trung bình ra trường, tỷ lệ xuất
sắc, giỏi, khá, trung bình, yếu kém. Do thực tế giáo
viên của các trường (viện) cho điểm học tập có mức
độ chặt (lỏng) khác nhau nên chỉ đánh giá một phần
(20%) chất lượng sản phẩm đào tạo theo kết quả học
tập. Cho điểm đánh giá theo chỉ số này căn cứ vào
mức đạt kết quả học tập của trường (viện) cụ thể
trong thời đoạn cụ thể; kết quả học tập trung bình
của nhóm 5 trường (viện) tốt nhất cùng loại, cùng
thời đoạn; điểm tối đa của chỉ số.

Về chỉ số 2: Chất lượng sản phẩm đào tạo theo
kết quả xin ý kiến thầy, cô người tham gia trực tiếp
vào quá trình đào tạo

Thầy, cô trực tiếp tham gia vào quá trình đào tạo
là những người trong cuộc, am hiểu và tâm huyết
với chuyên ngành đào tạo, trăn trở về phương pháp
đánh giá chất lượng đào tạo, về nhu cầu và thực tế
chất lượng các yếu tố, các loại công việc... không
thể không tham gia đánh giá chất lượng sản phẩm
đào tạo. Do mỗi thầy, cô tham gia dạy một, một vài
môn, tham gia hướng dẫn thực tập, làm tốt nghiệp,
trao đổi với thầy, cô khác nên cách tốt nhất để thầy,
cô tham gia đánh giá chất lượng sản phẩm đào tạo
là phỏng vấn thầy, cô (thầy, cô điền vào phiếu xin ý
kiến về chất lượng sản phẩm đào tạo mình có tham
gia). Thầy, cô tham gia đào tạo chuyên ngành được
chọn hỏi, xin ý kiến phải đáp ứng 3 yêu cầu: thực sự
trong cuộc, am hiểu và tâm huyết với chuyên ngành
đào tạo. Một số ý kiến của thầy, cô ít am hiểu, ít tâm
huyết sai khác quá xa với đa số có thể loại bỏ. Cho
điểm đánh giá theo chỉ số này căn cứ vào mức đánh
giá trung bình của các thầy, cô được chọn phỏng
vấn; mức kỳ vọng cao nhất đối với các ngành,
chuyên ngành của từng loại trường (viện); điểm tối
đa của chỉ số.

Về chỉ số 3: Chất lượng sản phẩm đào tạo theo
kết quả xin ý kiến của những người điều phối quá
trình đào tạo

Những cán bộ quản lý, điều phối, nhân viên theo
dõi quá trình đào tạo có quyền và phải tham gia
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đánh giá chất lượng sản phẩm đào tạo. Do quá trình
đào tạo gồm nhiều công đoạn, có nhiều tình huống,
thể hiện khó và không được thống kê nên cách tốt
nhất để họ tham gia đánh giá là phỏng vấn họ (họ
cho điền vào phiếu ý kiến về chất lượng sản phẩm
đào tạo). Cán bộ, nhân viên quản lý quá trình đào
tạo chuyên ngành được chọn hỏi, xin ý kiến phải
đáp ứng 3 yêu cầu: thực sự trong cuộc, am hiểu và
tâm huyết với sự nghiệp đào tạo. Sau khi loại trừ
những ý kiến quá lạc quan của một số cán bộ, nhân
viên quản lý ít am hiểu, ít tâm huyết chúng ta tính
mức trung bình các kết quả phỏng vấn. Cho điểm
đánh giá theo chỉ số này căn cứ vào mức đánh giá
trung bình của các cán bộ, nhân viên điều phối được
chọn phỏng vấn; mức kỳ vọng cao nhất đối với các
ngành, chuyên ngành của từng loại trường (viện);
điểm tối đa của chỉ số.

Về chỉ số 4: Chất lượng sản phẩm đào tạo theo
kết quả xin ý kiến của người học

Những người học là người chứng kiến nhiều
nhất; suy ngẫm, đối phó suốt trong quá trình đào tạo
về chất lượng của các yếu tố, chất lượng các công
việc, chất lượng các công đoạn..., đối với nhiều
người trong số họ chất lượng đã là kỳ vọng, là mục
tiêu số 1, là thứ họ theo đuổi và tìm cách đạt được.
Do đó họ phải được tham gia đánh giá chất lượng
sản phẩm đào tạo.

Do mỗi người học trải qua nhiều công đoạn đào
tạo, học mấy chục môn (tín chỉ, học phần) khó
thống kê đầy đủ, chính xác nên cách tốt nhất để họ
tham gia đánh giá chất lượng sản phẩm đào tạo là
phỏng vấn họ (họ điền vào phiếu xin ý kiến về chất

lượng sản phẩm đào tạo). Học viên, sinh viên được
chọn hỏi, xin ý kiến phải đáp ứng 3 yêu cầu: thực sự
trong cuộc, am hiểu và tâm huyết với chuyên ngành
đào tạo. Sau khi loại trừ những ý kiến quá lạc của
một số người ít am hiểu, ít tâm huyết chúng ta tính
mức trung bình các kết quả phỏng vấn. Cho điểm
đánh giá theo chỉ số này căn cứ vào mức đánh giá
trung bình của những người học được chọn phỏng
vấn; mức kỳ vọng cao nhất đối với các ngành,
chuyên ngành của từng loại trường (viện); điểm tối
đa của chỉ số.

Về chỉ số 5: Chất lượng sản phẩm đào tạo theo
kết quả xin ý kiến (phỏng vấn) những người sử
dụng

Người sử dụng sản phẩm đào tạo là người nêu ra
các yêu cầu cụ thể về chất lượng đối với sản phẩm
đào tạo, kiểm định chất lượng sản phẩm đào tạo trên
thực tế. Người sử dụng sản phẩm đào tạo tham gia
đánh giá chất lượng sản phẩm đào tạo làm cho kết
quả đánh giá có sức thuyết phục cao hơn. Do quá
trình sử dụng phong phú, phức tạp khó thống kê
chính thức nên trong trường hợp này chúng ta sử
dụng thống kê không chính thức – phỏng vấn người
sử dụng sản phẩm đào tạo (họ điền vào phiếu xin ý
kiến về chất lượng sản phẩm đào tạo). Cán bộ lãnh
đạo, quản lý doanh nghiệp (trường, viện) được chọn
hỏi, xin ý kiến phải đáp ứng 3 yêu cầu: sâu sát với
công tác của những người đã tốt nghiệp đại học, cao
học, am hiểu và tâm huyết với chuyên ngành đào
tạo. Sau khi loại trừ những ý kiến quá lạc của một
số người ít am hiểu, ít tâm huyết chúng ta tính mức
trung bình các kết quả phỏng vấn. Cho điểm đánh
giá theo chỉ số này căn cứ vào mức đánh giá trung
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bình của những người sử dụng sản phẩm đào tạo
được chọn phỏng vấn; mức kỳ vọng cao nhất đối
với các ngành, chuyên ngành của từng loại trường
(viện); điểm tối đa của chỉ số.

3. Các nhân tố và hướng biện pháp nâng cao
chất lượng sản phẩm đào tạo

Từ trước đến nay, cùng với việc đánh giá chất
lượng đào tạo kém thuyết phục chúng ta chưa tìm,
chỉ ra, phân lớp được các nguyên nhân trực tiếp,
trung gian và sâu xa. Tham gia, nghiên cứu nhiều
năm thực tiễn đào tạo và vận dụng lý thuyết chất
lượng, quản lý chất lượng chúng ta hoàn toàn đúc
rút được rằng: chất lượng sản phẩm đào tạo của
trường (viện) phụ thuộc trực tiếp chủ yếu vào chất
lượng đầu vào và chất lượng của các yếu tố, công
việc tham gia tạo ra sản phẩm đào tạo đó.

Đi sâu vào nghiên cứu lý thuyết và tổng kết thực
tiễn chúng ta nhận thấy rằng: có nhiều cách tiếp cận
để nhận biết, chỉ ra các nhân tố của chất lượng sản
phẩm đào tạo. Chúng tôi tiếp cận từ quản lý chất
lượng đào tạo. Từ bản chất, mục tiêu, nội dung,
phương pháp quản lý chất lượng đào tạo chúng tôi
chiết xuất được các yếu tố trực tiếp quyết định chủ
yếu tình hình chất lượng sản phẩm đào tạo như sau:

(i) Mức độ sát đúng của kết quả xác định nhu cầu
đào tạo; mức độ cụ thể hóa, hợp lý của tiêu chuẩn
chất lượng cho sản phẩm đầu ra, đầu vào và cho các
yếu tố, các loại công việc tham gia vào quá trình đào
tạo;

(ii) Mức độ đảm bảo chất lượng đầu vào;
(iii) Mức độ đảm bảo chất lượng của các loại yếu

tố tham gia vào quá trình đào tạo như: chất lượng cơ
sở vật chất, chất lượng đội ngũ giáo viên, chất lượng
công tác điều phối...

Về sát đúng của kết quả xác định nhu cầu đào
tạo; mức độ cụ thể hóa, hợp lý của tiêu chuẩn chất
lượng cho sản phẩm đầu ra và cho từng công
đoạn, từng mảng công tác, từng yếu tố, công việc
của quá trình đào tạo

Công việc đầu tiên của mọi hoạt động, quản lý
hoạt động là dự báo, xác định, định hình nhu cầu để
tạo cơ sở, căn cứ quan trọng cho nhiều công đoạn
khác như: hoạch định chiến lược, đánh giá chất
lượng... Công việc quan trọng đầu tiên của quản lý
đào tạo là xác định nhu cầu các loại cán bộ, nhân
viên cho phát triển kinh tế - xã hội; đào tạo kỹ sư,
cử nhân công nghệ, công nghiệp cho chiến lược

phát triển công nghiệp của đất nước. Nhu cầu đào
tạo bao gồm: Danh mục ngành, chuyên ngành đào
tạo; Số lượng từng ngành, chuyên ngành; Cơ cấu
các ngành, chuyên ngành; Cơ cấu các loại trình độ
trong từng ngành, chuyên ngành trong ngắn hạn,
trung hạn và dài hạn. Sử dụng kết quả xác định nhu
cầu đào tạo cho hoạch định chiến lược đào tạo, xây
dựng kế hoạch đào tạo.

Như vậy, khi chưa có chiến lược phát triển kinh
tế - xã hội chưa có kết quả xác định nhu cầu các loại
nhân lực tin dùng; Khi chưa có chiến lược, kế hoạch
phát triển đào tạo kỹ sư, cử nhân công nghệ, công
nghiệp, chưa có cơ sở, căn cứ khoa học hoặc khó nói
đến chất lượng đào tạo kỹ sư, cử nhân công nghệ,
công nghiệp cao.

Từ lâu người ta đã biết chuyển hóa nhu cầu đào
tạo thành các tiêu chuẩn chất lượng, các yêu cầu về
số lượng đối với đào tạo. Tiêu chuẩn chất lượng đào
tạo gồm 3 cấp: cấp cao - tiêu chuẩn chất lượng đối
với sản phẩm đầu ra, cấp trung - tiêu chuẩn chất
lượng đối với các công đoạn đào tạo và cấp thấp -
tiêu chuẩn chất lượng đối với các yêu tố, công việc
của quá trình đào tạo.

Từ trước đến nay yếu kém nhất của chúng ta
trong hoạt động quản lý là xác định nhu cầu. Trong
hoạt động quản lý đào tạo chúng ta chưa bao giờ dự
báo nghiêm túc, xác định nhu cầu các loại cán bộ,
nhân viên... một cách nghiêm túc, có đầy đủ các căn
cứ khoa học; nhu cầu được xác định rất phiến diện,
hạn chế về tầm xa. Tiếp theo chúng ta chưa nêu
được các yêu cầu, tiêu chuẩn chất lượng đầy đủ cho
sản phẩm đào tạo; chưa cụ thể hóa các yêu cầu, tiêu
chuẩn chất lượng đó cho từng công đoạn, từng
mảng công việc, từng công việc, từng yếu tố của
quá trình đào tạo. Đánh giá nhân tố này của một
chuyên ngành, một loại hình... đào tạo của một
trường (viện) bằng cách so sánh mức độ thực tế với
mức tốt nhất có thể của giai đoạn phát triển (65%,
75%, 85%... mức tốt nhất, mức lý tưởng).

Về mức độ đảm bảo chất lượng của đầu vào
Chất lượng những người tuyển vào đào tạo (Chất

lượng đầu vào) về mặt suy luận và thực tế quyết
định một phần không nhỏ chất lượng sản phẩm đào
tạo. Chất lượng đầu vào đối với từng chuyên ngành,
loại hình...đào tạo phải được nêu thành các yêu cầu,
tiêu chuẩn cụ thể về mặt động cơ học tập, mức độ
thông minh, năng khiếu và sức khỏe... Đó là các tiêu
chuẩn chất lượng đầu vào của quá trình đào tạo. Khi
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không có động cơ học tập đúng đắn và đủ mạnh; ít
thiết tha học tập, đi học theo ý nguyện, sự thúc ép từ
người khác sẽ không hoặc khó đạt được chất lượng
đào tạo cao. Quá trình hình thành động cơ học tập
chịu tác động chủ yếu của chính sách sử dụng sản
phẩm đào tạo. Khi nhận thấy nhiều doanh nghiệp, tổ
chức chưa thực sự cạnh tranh, chưa trọng dụng
nhiều chất xám, nhiều người học sẽ ít thiết tha với
việc đầu tư, vượt khó để học nâng cao trình độ. Mỗi
một ngành, chuyên ngành, loại hình đào tạo đòi hỏi
mức độ thông minh, năng khiếu, kiên nhẫn... riêng
biệt. Người được tuyển vào đào tạo chuyên ngành
QTKD phải có năng khiếu nhận biết các quan hệ
nhân – quả từ 3 lớp trở lên và xử lý các tình huống
phức tạp về mặt quan hệ trong tương lai... Người
được tuyển vào đào tạo đạt các tiêu chuẩn chất
lượng đầu vào dưới mức cần thiết hoặc lệch lạc sẽ
không hoặc khó đào tạo đạt chất lượng cao. Các tiêu
chuẩn chất lượng đầu vào của ngành, chuyên ngành,
loại hình đào tạo...phải được chuyển hóa, cụ thể hóa
thành đề thi; quán triệt khi coi thi, chấm thi. Đánh
giá chất lượng đầu vào trong nhiều trường hợp cần
xác định lại các tiêu chuẩn chất lượng đầu vào; xem
xét, đối chiếu với thực tế đề thi, kết quả chấm thi và
điều tra chất lượng coi thi; các trường hợp khác sử
dụng kết quả xin ý kiến về chất lượng đầu vào của
3 loại người tham gia vào quá trình đào tạo: người
học, người dạy và người quản lý.

Về mức độ đảm bảo chất lượng các yếu tố, các
loại công việc tham gia vào quá trình đào tạo: chất
lượng cơ sở vật chất, chất lượng đội ngũ giáo viên,
chất lượng điều phối quá trình đào tạo…

Tiếp sau việc xem xét tác động, ảnh hưởng của
nhóm yếu tố thuộc chất lượng đầu vào là việc xem
xét tác động, ảnh hưởng của nhóm yếu tố thuộc chất
lượng quá trình đào tạo. Chất lượng quá trình đào
tạo kết quả hợp thành của chất lượng cơ sở vật chất,

chất lượng đội ngũ giáo viên, chất lượng điều phối
quá trình đào tạo…

Về chất lượng cơ sở vật chất của đào tạo: Nói
đến chất lượng cơ sở vật chất đào tạo trước hết phải
hiểu nó gồm những gì; sau đó là chất lượng của
những thứ đó. Cơ sở vật chất của đào tạo bao gồm
các loại: giảng đường; trang thiết bị thực nghiệm,
giảng dạy; tài liệu học… Chất lượng cơ sở vật chất
của đào tạo là kết quả hợp thành chất lượng của các
yếu tố đó; là mức độ đạt những yêu cầu về mặt tổ
chức, các tiêu chuẩn về mặt kỹ thuật cụ thể, chi tiết,
khắt khe nhất đối với từng loại cơ sở vật chất góp
phần đảm bảo chất lượng cao nhất có thể của từng
ngành, chuyên ngành, môn học. Đánh giá chất
lượng cơ sở vật chất của đào tạo bằng cách sử dụng
1 hoặc đồng thời kết quả của cả 3 phương pháp sau:

Phương pháp 1: mô tả, đo lường các thông số kỹ
thuật của thực tế từng loại cơ sở vật chất của ngành,
chuyên ngành, môn học; đối chiếu kết quả đo lường
thực tế của từng loại cơ sở vật chất với các yêu cầu,
tiêu chuẩn đối với ngành, chuyên ngành, môn học
chỉ ra mức độ chưa đạt cụ thể;

Phương pháp 2: mô tả, đo lường các thông số kỹ
thuật của thực tế từng loại cơ sở vật chất của ngành,
chuyên ngành, môn học; so sánh kết quả đo lường
thực tế của các loại cơ sở vật chất đào tạo đó của đối
thủ cạnh tranh thành công nhất;

Phương pháp 3: sử dụng kết quả xin ý kiến đánh
giá của 3 loại người tham gia vào quá trình đào tạo
ngành, chuyên ngành, môn học.

Về chất lượng đội ngũ giáo viên: Cũng như mọi
yếu tố khác khi nói đến đội ngũ giáo viên là phải nói
ngay đến chất lượng đội ngũ đó. Nói đến chất lượng
đội ngũ giáo viên trước hết phải hiểu họ cần có, phải
thực hiện, hoàn thành những gì; sau đó là chất lượng
của những thứ đó. Chất lượng đội ngũ giáo viên là
kết quả hợp thành của chất lượng họ được đào tạo;
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chất lượng kiến thức chuyên môn họ dùng truyền
thụ và để làm chuẩn mực khi chấm thi môn học;
chất lượng kiến thức và phương pháp họ hướng dẫn
và đánh giá thực hành kỹ năng, làm luận văn tốt
nghiệp của sinh viên, học viên; chất lượng tham gia

nghiên cứu khoa học và biên soạn tài liệu phục vụ
đào tạo của họ…

Giáo viên dạy môn nào cần được đào tạo những
chuyên ngành có môn đó;
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Chất lượng kiến thức dạy đảm bảo ít nhất phải có
đủ: bản chất, nội dung, phương pháp, các yêu cầu,
ví dụ… Kiến thức các môn Quản lý doanh nghiệp
phải là kiến thức được tổng kết từ thành công và thất
bại từ thực tiễn hoạt động của các doanh nghiệp và
hoàn toàn có thể dùng để giải đáp các vần đề, trả lời
các câu hỏi mà thực tế hoạt động của doanh nghiệp
đặt ra.

Phương pháp đào tạo phải đảm bảo phần tham gia
của người học đủ lớn, học theo kiểu hiểu, suy luận,
vận dụng…

Thực hành, làm tốt nghiệp nhằm mục đích củng
cố lý thuyết: vận dụng nguyên lý, phương pháp
được học từ lý thuyết để mô tả, nhận xét đánh giá
thực tế các mặt, các vấn đề… quản lý hoạt động của
doanh nghiệp và tập dượt thiết kế các giải pháp,
biện pháp cải tạo thực tế đó. Do vậy, giáo viên cần

nắm vững các nguyên lý và phương pháp chuẩn giải
quyết các vấn đề, xử lý các tình huống điển hình;
thực tế quản lý hoạt động của doanh nghiệp cụ thể
và kinh nghiệm tiên tiến…

Tham gia nghiên cứu khoa học giáo viên vừa học
thêm được từ thực tế đa dạng để bổ sung, căn chỉnh
các khái niệm, nội dung, phương pháp lý thuyết vừa
tham gia ứng dụng khoa học kinh tế, quản lý vào
thực tế. Do đó, Nhà nước đã có nhiệm vụ bắt buộc
giáo viên đại học tham gia nghiên cứu khoa học và
xét tính kết quả nghiên cứu khoa học khi đánh giá
giáo viên.

Tham gia biên soạn tài liệu đào tạo giáo viên vừa
thể hiện năng lực chuyên môn cao của mình, để lại
danh tiếng về sau, vừa phục vụ thiết thực cho việc
tự học, nghiên cứu ứng dụng của người học.
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Về chất lượng điều phối quá trình đào tạo: Nói
đến chất lượng điều phối, trước hết phải hiểu điều
phối là thực hiện, hoàn thành những gì; sau đó là
chất lượng của những thứ đó. Điều phối quá trình
đào tạo là cho vận hành, phối hợp hoạt động của các
thành tố của quá trình đào tạo; là thực hiện, hoàn
thành các công việc sau:

- Lập kế hoạch dạy – học;

- Phân công giảng dạy;
- Thanh tra dạy – học…
Chất lượng điều phối quá trình đào tạo là kết quả

hợp thành chất lượng của các công việc điều phối.
Khi đánh giá mức độ quyết định, tác động của

các nhóm nhân tố trực tiếp chúng ta sử dụng các
trọng số/điểm tối đa ở bảng 11.�
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