CHAT LUGNG DAO TAO KINH TE, QUAN LY CONG NGHIEP:
PHUONG PHAP DANH GIA VA CAC NHAN T0

GS.TS. P§ Vin Phirc, Poan Hii Anh
Pai hoc Bach Khoa Ha Noi
Email: gsphucbk@gmail.com

Ndng cao chat luwong gidao duc, dao tao trong diéu kién hoi nhap va canh tranh quéc 1é luén la van dé
cap thiet ca ¢ tam vi moé va vi mo. Trong bai nay chung toi tran trong gioi thiéu nhitng két qua nghién ciru
vé phwong phap danh gia va cac nhdan to cua chat lwong dao tao chuyén nganh kinh té, quan ly cong nghiép

cu thé & truong (vién).

Tir khéa: Chat lwong dao tao,

1. Chét hrgng dao tao véi lgi ich ciia ngudi
dwgce dao tao, nguwoi tham gia dao tao va nguoi
sir dung san pham dao tao

DBdi v6i mot sb loai hinh hoat dong nhu: quan ly,
dao tao... chit luong san pham dich vu la yéu tb
quyét dinh nhidu nhat sic canh tranh va hiéu qua
nén can duoc tap trung chu y nhiéu nhat. Nghién
ctru 1y thuyét va tong két thuc tién chung ta hoan
toan duc rat duoc rf?mg: theo nghia rong, chat luong
dao tao la mike d¢ déap vmg, théa méan nhu cau sir
dung; theo nghia hep, chdt lwong san pham dao tao
la mire dg ddp g, théa man nhu cdu ciia nguoi siv
dung san pham dé. Tir 6 diéu quan trong nhét va 1a
didu ching ta 1au nay yéu kém nhét 1a nhan dién,
théng nhét v&i nhau nhu cau dao tao, nhu ciu cia
ngudi sir dung san pham dao tao. Nhu cau dao tao
ctia dat nudc 1a danh muc cac nganh, chuyén nganh;
s6 lugng ngudi timg nganh, chuyén nganh véi tap
kién thirc va k¥ nang xac dinh — co cdu cta ching
dé cung v6i nhan lyc hién c6 lam cho kinh té- xa hoi
phat trién nhanh bén vimng nhét c6 thé trong ngin
han, trung han va dai han. Nhu cau cua ngudi st
dung cu thé 1a nhu cu dao tao nhan luc dé cung voéi
nhan lyc hién c6 lam cho hoat dong cuia doanh
nghiép (6 chirc) phat trién, dat hiéu qua cao bén
vitng nhit c6 thé trong ngin han, trung han va dai
han. Két qua xac dinh nhu cu dao tao s& 1a can cr

quan trong cua viéc hoach dinh dao tao, danh gia
chét lugng dao tao. Khi chua ro nhu clu dao tao,
chua co cac tiéu chuan, yéu cau cu thé ddi voi dao
tao ma noi dén chat luong dao tao 1a kém suc thuyét
phuc.

Nhu vy, khi nhu ciu dao tao, nhu ciu cua nguoi
st dung san pham dao tao cang duoc dap tng, thoa
man 1a khi chat luong san phdm dao tao cang cao,
loi ich thu dugc cia ngudi str dung cang nhiéu.

Khi san pham dao tao dép mg, thoa man nhu cu
dao tao, nhu cu cta ngudi sir dung thi ngudi dugc
dao tao cd viéc lam, dugc nhan lam cong viéc co
tAm quan trong va thu nhap xtmg dang. D6 1a lac loi
ich ctia nguoi dugce dao tao dam bao.

Khi nguoi st dung san phém dao tao thu duoc loi
ich cang nhiéu, ho cang c6 nhu cau sir dung tiép
theo, cang tin nhiém co s& dao tao ra loai san phérn
d6. Bugc dat hang dao tao ngay cang nhiéu, duoc st
dung san pham dao tao cang nhiéu truong (vién)
cang c6 nhiéu ngudi vao hoc. Cang c¢é nhiéu 16p
dong nguoi hoc truong (vién): nguoi day, nguoi
quan ly dao tao, nguoi phuc vu qua trinh dao tao
cang thu duoc nhiéu loi ich.

Nhu vay, chi khi chét luong san phim dao tao
dam bao loi ich cua cac bén lién quan mai hai hoa.
Va khi d6 hoat dong dao tao va hoat dong cta cac
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doanh nghiép, co quan mdi tuong tac tich cuc va tu
d6 kinh té - xa hoi méi phat trién thyc sy bén vitng.

2. Phwong phap danh gia chung két qua dinh
lwong tinh hinh chit lwgng sian phim dao tao

Trong 1y luan va thuc té ciia nudc ta tir trude dén
nay vi nhiéu 1y do van dé chat lugng dao tao, danh
gia chét luong dao tao chua dugc quan tim dau tu.
Chung ta méi danh gia chat lugng dao tao theo kinh
nghiém; cdm nhan, cam tinh cia mt hoac mat s6 ca
nhén; theo mot sd chi s roi rac...Két qua danh gia
theo cac cach ma chua hiéu rd ban chit cua chat
luong san phém dao tao; chua co dﬁy du dir liéu, dir
liéu co thi khong dich thuc, kém chinh xac; chua di
dén két luan cudi cung dinh lugng...duong nhién c6
sttc thuyét phuc thap khong chi dan dén cac giai
phép nang cao it tring, khong du muc do..., kém
hiéu luc ma con xuc pham nhirng nguoi lam dao tao.
Nhu vay, thuc tién d3, dang doi hdi chiing ta phai tra
161 mot cach bai ban, chuén xéac 3 cau hoi cta van
dé chat luong san pham dao tao: tai sao phai ning
cao; nang tir ddu dén ddu va nang cao bang cach
nao.

Cau hoi 1 lau nay chung ta di tra 10i da phan
phién dién; cau hoi 2 tra 10i chua dinh luong dén
cting; cau hoi 3 tra 16i nhiéu khi sai lac, trung lap.

Pé tra 101 cau hoi 2 can danh gia tinh hinh chat
luong san pham dao tao. Két qua danh gia chi c6 strc
thuyét phuc khi phuong phép danh gia duoc chon
dung c6 ham lugng khoa hoc cao.

Theo GS, TS P4 Vin Phic, [Tap chi Nghién ctuu
kinh té s6 10/2009], phwong phéap danh gia tinh hinh
c6 ham lugng khoa hoc cao 1a phuong phap danh
gia hoi du ca 4 thanh t6 co sirc thuyét phuc: bo chi
sb: tén chi sd, cach xac dinh; nguén s6 liéu dé tinh
toan; chudn so sanh va cach xac dinh sb diém trong
pham vi diém t6i da cho truong hop thuc té...

Van dung 1y luan vé phuong phap ciia GS, TS P
Vin Phirc néu & trén cho viée thiét 1ap ting thanh tb
cia phuong phap danh gia chung két dinh lugng
(dinh lugng dén mtrc ¢6 duge két luan cubi cung)
tinh hinh chét luong san phim dao tao nhu sau:

bé khic phuc tinh trang phién dién, roi rac cua
nhiéu phuong phap danh gia chit lugng san pham
dao tao tir trudc dén nay, chung t6i dé xuat phuong
phap danh gia dugc tiép can tir 5 phia: tir phia két
qua hoc tap, tir phia nguoi st dung san pham dao
tao, tir phia nguoi quan ly qua trinh dao tao, tir phia

nguoi truc tiép tham gia dao tao va tir phia nguoi
hoc.

Vé chi sé 1: Chit lwgng sin phim dao tao theo
két qud hoc tdp

San pham dao tao 1a két qua cudi cung cia qua
trinh dao tao. Két qua dao tao trudc hét 1a két qua
hoc tdp duoc théng ké, téng hop, téng két cua
truong (vién): diém trung binh ra truong, ty 18 xuét
séc, gioi, kha, trung binh, yéu kém. Do thuc té giao
vién cua céc truong (vién) cho diém hoc tip c6 mirc
d6 chit (16ng) khac nhau nén chi danh gia mot phan
(20%) chat lugng san pham dao tao theo két qua hoc
tap. Cho diém danh gia theo chi sd nay can cir vao
mirc dat két qua hoc tip cia truong (vién) cu thé
trong thoi doan cu thé; két qua hoc tap trung binh
clia nhom 5 truong (vién) tét nhat cing loai, ciing
thoi doan; diém t6i da cua chi sb.

Vé chi sé 2: Chit lwong sin phim dio tao theo
két qud xin y kién thdy, c6 ngwoi tham gia truc tiép
vao qud trinh dao tao

Thay, c6 tryc tiép tham gia vao qué trinh ddo tao
1a nhitng ngudi trong cudc, am hiéu va tim huyét
v6i chuyén nganh dao tao, tran trd vé phuong phap
danh gia chét luong dao tao, vé nhu céu va thuc té
chat lugng cac yéu td, cac loai cong viéc... khong
thé khong tham gia danh gia chat luong san phdm
dao tao. Do mdi théy, c6 tham gia day mét, mot vai
mon, tham gia hudng dan thuc tap, lam tot nghiép,
trao ddi voi théy, ¢6 khéc nén cach tot nhat dé thﬁy,
b tham gia danh gia chét luong san phdm dao tao
1a phong van thay, c6 (thay, co dién vao phiéu xin y
kién vé chit luong san pham ddo tao minh c6 tham
gia). Thay, c6 tham gia dao tao chuyén nganh duoc
chon hoi, xin y kién phai dap tmg 3 yéu cau: thuc su
trong cudc, am hiéu va tim huyét v6i chuyén nganh
dao tao. Mot sb y kién cua théiy, ¢6 it am hiéu, it tim
huyét sai khac qua xa voi da sd co thé loai bo. Cho
diém danh gia theo chi s6 nay cin c&t vao murc danh
gia trung binh cta cic thdy, co duoc chon phong
van; mic ky vong cao nhit ddi véi cic nganh,
chuyén nganh cia timg loai truong (vién); diém tdi
da cua chi so.

Vé chi so 3: Chit lwong sin pham dao tao theo
két qua xin ¥ kién ciia nhitng nguwoi diéu phoi qud
trinh dao tao

Nhiing can bd quan 1y, diéu phéi, nhan vién theo
ddi qué trinh diao tao co quyén va phai tham gia
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danh gia chat lugng san pham dao tao. Do qua trinh
dao tao g@)m nhiéu cong doan, co nhiéu tinh huéng,
thé hién khé va khong dugc thong ké nén cach tot
nhit dé ho tham gia danh gia 1a phong van ho (ho
cho dién vao phiéu y kién vé chat luong san pham
dao tao). Can bd, nhan vién quan 1y qua trinh dao
tao chuyén nganh dwoc chon hoi, xin ¥ kién phai
dap tmg 3 yéu cau: thyc su trong cudc, am hiéu va
tam huyét voi sy nghiép dio tao. Sau khi loai trir
nhiing ¥ kién qua lac quan ctia mot s6 can bg, nhan
vién quan ly it am hiéu, it tim huyét ching ta tinh
mirc trung binh céc két qua phong van. Cho diém
danh gia theo chi sé nay can ctr vao mc danh gia
trung binh ctia cac can bg, nhan vién diéu phéi duoc
chon phong van; mirc ky vong cao nhat d6i véi cac
nganh, chuyén nganh cua tung loai truong (vién);
diém tdi da ctia chi s6.

Vé chi sé 4: Chit lwong sin phiam dao tao theo
két qud xin y kién ciia nguwoi hoc

Nhimng ngudi hoc 1a nguoi chimg kién nhiéu
nhét; suy ngam, d6i phé sudt trong qua trinh ddo tao
vé chit lugng cua cac yéu td, chat lugng cic cong
viéc, chét lugng cac cong doan..., ddi voi nhiéu
nguoi trong s6 ho chat luong da 1a ky vong, 1a muc
tiéu s6 1, 1a thtr ho theo dudi va tim cach dat dugc.
Do d6 ho phai dugc tham gia danh gia chat lwong
san pham dao tao.

Do mdi ngudi hoc trai qua nhiéu cong doan dio
tao, hoc méy chuc moén (tin chi, hoc ph?m) kho
thong ké day du, chinh xac nén cach tét nhat dé ho
tham gia dénh gia chat lugng san pham dao tao 1a
phong van ho (ho dién vao phiéu xin y kién vé chat

luong san pham dao tao). Hoc vién, sinh vién duoc
chon héi, xin y kién phai dap tmg 3 yéu cau: thuc su
trong cudc, am hiéu va tim huyét v6i chuyén nganh
dao tao. Sau khi loai trir nhitng ¥ kién qua lac cua
mot s6 nguoi it am hiéu, it tim huyét ching ta tinh
mirc trung binh cac két qua phong van. Cho diém
danh gia theo chi s ndy cin ctr vao muc danh gia
trung binh cia nhiing nguodi hoc dugc chon phdong
van; mic ky vong cao nhit ddi véi cic nganh,
chuyén nganh ciia timg loai truong (vién); diém tdi
da cuia chi sb.

Vé chi sé 5: Chit lwong sin phdm dao tao theo
két qua xin y kién (phéng vin) nhitng nguwoi sir
dung

Nguoi str dung san pham dao tao 1a ngudi néu ra
cac yéu cau cu thé vé chat luong ddi véi san pham
dao tao, kiém dinh chat lugng san pham dao tao trén
thuc té. Nguoi st dung san phdm dao tao tham gia
danh gia chat lugng san pham dao tao lam cho két
qua danh gia c6 sic thuyét phuc cao hon. Do quéa
trinh st dung phong phu, phirc tap kho thong ké
chinh thurc nén trong truong hop nay ching ta su
dung thng ké khong chinh thirc — phong van ngudi
str dung san pham dao tao (ho dién vao phiéu xin y
kién vé chat luong san phém dao tao). Can bo lanh
dao, quan ly doanh nghiép (truong, vién) duoc chon
hoi, xin y kién phai dap Gng 3 yéu cau: siu sat voi
cong tac ciia nhirg ngudi da tét nghiép dai hoc, cao
hoc, am hiéu va tdm huyét voi chuyén nganh dao
tao. Sau khi loai trtr nhiing ¥ kién qua lac cia mdt
s6 nguoi it am hiéu, it tim huyét chung ta tinh murc
trung binh cac két qua phong van. Cho diém danh
gia theo chi s nay cin cir vao mirc danh gia trung

Bang 1: Tém lugc phuwong phap danh gia chung két dinh lwong tinh hinh

chit luwgng san phim dao tao

Tén chi s6 phan anh chit lwong san phim dao tao Di¢m toi da

1. Chat lugng san pham dao tao theo két qua hoc tap 20
2. Chét luong san pham dao tao theo két qua phong van nhiing thay, cb 25
tham gia tryuc ti€p vao qua trinh dao tao.
3. Chét lugng san pham dao tao theo két qua phong van ngudi hoc. 15
4. Chét luong san pham dao tao theo két qua phong van nhimng nguoi diéu 15
phoi qua trinh dao tao
5. Chit luong san pham dao tao theo két qua phong van cta nhimg nguoi su 25
dung

Cong 100

Dat tir 76 dén 100 diém: xép loai A; Pat tir 50 dén 75 diém: xép loai B; Dat duéi 50 diém: xep loai C
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binh ciia nhiing nguoi sir dung san pham dao tao
dugc chon phong van; muc ky vong cao nhat ddi
voi cac nganh, chuyén nganh cua ting loai truong
(vién); diém tdi da cua chi sb.

3. Cac nhan t6 va hwéng bién phip ning cao
chit lrgng san phiam dao tao

Tir trude dén nay, cing véi viée danh gia chét
luong dao tao kém thuyét phuc ching ta chwa tim,
chi ra, phan 16p duoc cic nguyén nhan truc tiép,
trung gian va sau xa. Tham gia, nghién ctru nhiéu
nam thyc tién dao tao va van dung 1y thuyét chét
luong, quan ly chat lwong ching ta hoan toan dac
rit dugce rang: chit lugng san pham dao tao cua
truong (vién) phu thude truc tiép chu yéu vao chat
lwong dau vao va chét lwong cia cac yéu td, cong
viéc tham gia tao ra san pham dao tao do.

Di sau vao nghién ctru 1y thuyét va tong két thuc
tién chung ta nhan thiy rang: c6 nhiéu cach tiép can
dé nhan biét, chi ra cac nhan td cta chét lugng san
pham dao tao. Chiing toi tiép cén tir quan 1y chat
luong dao tao. Tu ban chit, muc tiéu, noi dung,
phuong phap quan 1y chat luong dao tao chung toi
chiét xuét duoc cac yéu td truc tiép quyét dinh chu
yéu tinh hinh chat lwvong san phdm dao tao nhu sau:

(i) Mirc d6 sat dung ctia két qua xac dinh nhu cau
dao tao; mirc do cu thé héa, hop 1y cua tiéu chuan
chit lugng cho san pham dau ra, ddu vao va cho cac
yéu td, cac loai cong viéc tham gia vao qua trinh dao
tao;

(i1) Murc d6 dam bao chét luong dau vao;

(iii) Mirc d6 dam bao chat lwong cta cac loai yéu
t6 tham gia vao qua trinh dio tao nhu: chat luong co
s& vat chat, chat lugng d6i ngli gido vién, chét luong
cong tac didu phdi...

Vé sdt diing ciia két qud xdc dinh nhu cau dao
tao; mivc dg cu thé héa, hop Iy ciia tiéu chudn chit
lwong cho sin phim dau ra va cho tirng cong
doan, tirng méng cong tdc, ting yéu to, cong viéc
cua qud trinh dao tao

Cong viéc dau tién cua moi hoat dong, quan Iy
hoat dong 1a du béo, xac dinh, dinh hinh nhu cau dé
tao co sO, cin cir quan trong cho nhidu cong doan
khac nhu: hoach dinh chién lugc, danh gia chat
luong... Cong viéc quan trong ddu tién cia quan 1y
dao tao 1a xac dinh nhu cau cac loai can bd, nhan
vién cho phat trién kinh té - xa héi; dao tao ky su,
ctr nhan cong nghé, cong nghiép cho chién luoc

phat trién cong nghiép ciia dat nuéc. Nhu cau dao
tao bao gdm: Danh muc nganh, chuyén nganh dao
tao; SO luong timg nganh, chuyén nganh; Co ciu
cac nganh, chuyén nganh; Co cAu cac loai trinh do
trong timg nganh, chuyén nganh trong ngin han,
trung han va dai han. St dung két qua xac dinh nhu
cau dao tao cho hoach dinh chién lugc dao tao, xay
dung ké hoach dao tao.

Nhu vay, khi chua co chién luoc phat trién kinh
té - x3 hoi chua co két qua xac dinh nhu cAu céc loai
nhan lyc tin dung; Khi chua c6 chién lugc, ké hoach
phat trién dao tao ky su, ctr nhan cong nghé, cong
nghiép, chua c6 co so, can cur khoa hoc hodc khé noi
dén chat lugng dao tao k¥ su, cir nhan cong nghgé,
cong nghiép cao.

Tir 1au nguoi ta da biét chuyén hoa nhu cau dao
tao thanh céc tiéu chuan chat luong, cac yéu clu vé
) luong ddi v&i dao tao. Tiéu chuan cht lugng dao
tao gdm 3 cAp: cdp cao - tiéu chudn chit luong ddi
v6i san phim dau ra, cdp trung - tiéu chuin chét
luong ddi véi cac cong doan dao tao va cép thép -
tiéu chudn chat luong ddi véi cac yéu t6, cong viée
cua qua trinh dao tao.

Tir trude dén nay yéu kém nhét cua chung ta
trong hoat dong quan 1y 1a xac dinh nhu cau. Trong
hoat dong quan ly dao tao chung ta chua bao gio du
bao nghiém tac, xac dinh nhu cAu céac loai can bo,
nhan vién... mot cach nghiém tac, c6 diy du cac cin
ctr khoa hoc; nhu cau duge xac dinh rat phién dién,
han ché vé tam xa. Tiép theo chung ta chua néu
dugc cac yéu cau, tiéu chuan chét lugng day du cho
san phém dao tao; chua cu thé héa cac yéu cAu, tiéu
chudn chit lugng d6 cho ting cong doan, ting
mang cong viéc, timg cong viée, timg yéu td cua
qué trinh dio tao. Panh gia nhan t6 nay ciia mot
chuyén nganh, mét loai hinh... dao tao cua mot
trudng (vién) bang cach so sanh muc do thue té véi
mirc tot nhat co thé cua giai doan phat trién (65%,
75%, 85%... muc tot nhat, mirc 1y tuong).

Vé mirc dp dim bdo chit lwong ciia diu vio

Chat luong nhitng ngudi tuyén vao dao tao (Chét
lwong dau vao) vé mit suy ludn va thuc té quyét
dinh mot phan khong nho chét luong san pham dao
tao. Chat luong dau vao ddi véi timg chuyén nganh,
loai hinh...dao tao phai dugc néu thanh cac yéu cau,
tiéu chuén cu thé vé& mat dong co hoc tap, mirc do
thong minh, nang khiéu va strc khoe... D6 13 cac tiéu
chuan chét luong dau vao ciia qua trinh dao tao. Khi
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khong c6 dong co hoc tap dung d4n va da manh; it
thiét tha hoc tap, di hoc theo y nguyén, su thuc ép tu
ngudi khac s€ khong hodc khé dat duoc chét luwong
dao tao cao. Qua trinh hinh thanh dong co hoc tap
chiu tac dong chu yéu cta chinh sach st dung san
pham dao tao. Khi nhan thiy nhiéu doanh nghiép, to
chuc chua thuc sy canh tranh, chua trong dung
nhiéu chét xam, nhiéu nguoi hoc sé it thiét tha véi
viéc dau tu, vuot kho dé hoc ning cao trinh do. Mdi
mot nganh, chuyén nganh, loai hinh dao tao doi hoi
mirc d6 thong minh, nang khiéu, kién nhan... riéng
biét. Nguoi duge tuyén vao dao tao chuyén nganh
QTKD phai c6 ning khiéu nhan biét cac quan hé
nhan — qua tir 3 16p trd 1én va xur 1y cac tinh huéng
phtc tap vé mat quan hé trong tuong lai... Ngudi
duoc tuyén vao dao tao dat cac tiéu chudn chit
luong dau vao dudi muc can thiét hodc 1éch lac s&
khong hodc kho dao tao dat chat luong cao. Céac tiéu
chuan chét lugng dau vao clia nganh, chuyén nganh,
loai hinh dao tao...phai dugc chuyén hoéa, cu thé hoa
thanh dé thi; quan triét khi coi thi, cham thi. Panh
gia chét luong dau vao trong nhidu truong hop can
xéc dinh lai cac tiéu chuan chét lugng dau vao; xem
xét, dbi chiéu voi thuce té dé thi, két qua chdm thi va
diéu tra chit luong coi thi; cac trudng hop khac sir
dung két qua xin y kién vé chat luong dau vao cua
3 loai nguoi tham gia vao qua trinh dao tao: nguoi
hoc, nguoi day va nguoi quan ly.

Vé mikc d¢ dim bdo chit lwong cdc yéu té, cdc
logi céng viéc tham gia vao qud trinh dao tao: chit
lwong co sé vit chat, chit lwong déi ngii gido vién,
chit lwong diéu phoi qud trinh dao tao...

Tiép sau viéc xem xét tac dong, anh huong cua
nhém yéu td thudc chét lugng dau vao 1a viéc xem
xét tic dong, anh huong cua nhom yéu té thude chét
luong qua trinh ddo tao. Chét luong qua trinh dao
tao két qua hop thanh cua chét luwong co so vat cht,

chat lugng d6i ngii gido vién, chit luong diéu phdi
qua trinh dao tao...

Vé chit lwong co sé vit chit ciia dio tao: Noi
dén chat luong co sé vat chét dao tao trudc hét phai
hiéu n6 gom nhiing gi; sau d6 1a chat lugng cua
nhitng thtr d6. Co s¢ vat chat cua dao tao bao gdbm
cac loai: giang duong; trang thiét bi thuc nghi¢m,
giang day; tai li€u hoc... Chat lugng co so vat chét
clia dao tao 1a két qua hop thanh chét lugng ctia cac
yéu td do; 1a muc do dat nhitng yéu ciu vé mat td
chtre, cac tiéu chuan vé mat ki thuat cu thé, chi tiét,
khit khe nhat d6i véi ting loai co s& vat chat gop
phan dam bao chit luong cao nhét co thé cia timg
nganh, chuyén nganh, mon hoc. Panh gia chét
luong co s& vat chat cua dao tao bang cach sir dung
1 hodc dong thoi két qua ctia ca 3 phuong phap sau:

Phuong phap 1: mé ta, do luong cac thong sé ki
thuat cua thuc té ting loai co s& vat chét cua nganh,
chuyén nganh, mén hoc; d6i chiéu két qua do luong
thuc té cia ting loai co s& vét chét véi cac yéu ciu,
tiéu chuan d6i voi nganh, chuyén nganh, mén hoc
chi ra mac dd chua dat cu thé;

Phuong phap 2: mé ta, do luong cac thong sé ki
thuat cua thyuc té tung loai co so vat chét cua nganh,
chuyén nganh, mén hoc; so sanh két qua do luong
thuc té cia cac loai co s& vat chat dao tao do cua doi
thii canh tranh thanh c6ng nhat;

Phuong phap 3: sir dung két qua xin y kién danh
gia cua 3 loai nguoi tham gia vao qua trinh dao tao
nganh, chuyén nganh, mén hoc.

Vé chit lwong di ngii gido vién: Ciing nhu moi
yéu t6 khac khi noi dén doi ngii giao vién 1a phai noi
ngay dén chat luong doi ngii d6. N6i dén chat luong
d6i ngii gido vién trude hét phai hiéu ho can co, phai
thyc hién, hoan thanh nhiing gi; sau d6 la chét lugng
ctia nhitng thir d6. Chat luong doi ngii gido vién la
két qua hop thanh cua chét luong ho duoc dao tao;

Bang 2: Trong so cilia cac yeu to dau vao cia ngwoi dugc tuyén vao dao tao chuyén nganh

biém toi da

1. B6 manh ctia dong co hoc (Mirc do thiét tha hoc) 40
2. Mitc 6 thong minh 20
3. Ning khiéu 20
4. Strc khoe 20

Nguoi c6 sO diém danh gia cac yéu t6 néu trén tir mirc trung binh tré xudng c6 chat luong dau

vao thap.
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Bang 3: Chit lwrong diu vao thong qua déng co hoc (mirc d thiét tha hoc) cia nhirng ngudi
dwgc tuyén vao dao tao

Chit lwgng thip Chit lwgng cao
1. Ty 1€ HV, SV ¢6 dong co du manh 15 55
2. Ty 1€ HV, SV ¢6 dong co trung binh 45 35
3.Ty 16 HV, SV c6 dong co yéu 40 10

Bang 4: Dién giai chit lwong ciia thye trang co sé vat chit ciia nganh

(chuyén nganh, mon hoc)

Thuc trang cua
truong (vién) ...

Loai co so vat chat

Yéu cau, tiéu
chuan

bénh gid mirc do dat
chat luong

1. Giang duong

2. Trang thiét bi thuc
nghiém

3. Thiét bj day hoc

4. Tai liéu hoc

Bang 5: Dién giai chit lrgng clia thwe trang co sé vat cht ciia nganh (chuyén nganh,

mon hoc)

............ ciia truong (vién)........nam hgc......

Thuc trang cua
truong (vién) ....

Loai co s& vat chat

Thuc trang cua
DTCT thanh cong

bénh gia muc do
dat chat lugng

1. Giang duwong

2.Trang thiét bi thuc nghiém

3. Thiét bi day hoc

4. Tai liéu hoc

Bang 6: Dién giai chit lwong ciia thwe trang co sé vat chét ciia nganh (chuyén nganh,

moén hoc)

............ cuia truong (vién)........nim hoc

Két qua xin
kién nguoi day

Két qua xin y
kién ngudi hoc

Két qua xin y
kién nguoi quan
ly

y

Panh gid chat
lugng

1. Gidang dwong

2. Trang thiét bi
thuc nghiém

3. Thiét bi day
hoc

4. Tailiéu hoc

Trung binh

chat luong kién thirc chuyén mén ho dung truyén
thu va dé lam chuan muc khi chdm thi mén hoc;
chit lugng kién thirc va phuong phap ho hudng dan
va danh gia thyc hanh k¥ niang, 1am luin van tét
nghiép cua sinh vién, hoc vién; chat lugng tham gia

nghién ctru khoa hoc va bién soan tai liéu phuc vu
dao tao cua ho...

Gido vién day mon nao can duoc dao tao nhiing
chuyén nganh c6 mon do;
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Bang 7: Luin giai dé xuit ning cao chit lwrgng co sé vat chit ciia nganh (chuyén
nganh, mén hgo) ............ cua truong (vién)........ nam hoc...........

Loai co sé vat chat

Phéan con lai cta gia tri st dung va
gia tri cua truong (vién) ...

Pé xuat cho 5 nam téi

1. Giang dwong

2. Trang thiét  bi  thuc
nghiém

3. Thiétbi day hoc

4. Tai liéu hoc

Bang 8: Chat lwong thip (cao) ciia bai giang, gido trinh ciia gido vién bién soan

Biéu hién chit lrong gido trinh, bai giing Chit lwgng thip | Chit lrgng cao
1. Mt do chuén xéc cua cac khai niém Duéi 50% Trén 75%
2. Miirc d6 day du, khong trang 13p cua cac ndi dung Dudi 55% Trén 85%
3. Mitrc @6 ddy du, chuan xéc ciia céc cin cir Duéi 55% Trén 75%
4. Milrc d6 ddy du cua chuan muc so sanh danh gia Duéi 55% Trén 75%

Bang 9: Chét hrgng thip (cao) ciia ddi ngii gido vién tham gia chuyén nganh, loai hinh

dao tao
Mt trai clia chat lwgng doi ngii gido vién Chat lugng thap Chat lugng cao
1. Ty 1¢ gido vién dugc dao tao dung chuyén Dudi 45% Trén 75%
nganh, chuyén mon
2. Ty 1& truong hop chua thuc sy hiéu Iy thuyét Trén 50% Dudi 20%
day, dé tai huéng dan
3. Ty I¢ truong hop dénh gia bai thi, cong trinh Trén 25 % Duéi 15%
cua HV, SV kém chinh xac
4. Ty 1€ giao vién khong, it tham gia va tham gia Trén 45% Duéi 10%
NCKH, bién soan tai li¢u véi chat lugng thap

Chat luong kién thirc day dam bao it nhat phai c6
du: ban chat, ndi dung, phuong phép, cic yéu ciu,
vi du... Kién thirc cac mon Quén 1y doanh nghiép
phai 1a kién thirc dugc tong két tir thanh cong va that
bai tir thuc tién hoat dong cua cac doanh nghi¢p va
hoan toan c6 thé dung dé giai dap cac van dé, tra 1oi
cac cau hoi ma thyc té hoat dong ctia doanh nghiép
dat ra.

Phuong phap dao tao phai ¢am bao phan tham gia
cua nguoi hoc du 16m, hoc theo kiéu hiéu, suy luén,
van dung...

Thuc hanh, 1am tét nghiép nham muc dich cung
¢ 1y thuyét: van dung nguyén ly, phuong phap
dugc hoc tur ly thuyét dé mé ta, nhan xét danh gia
thuc té cac mat, cac van dé. .. quan ly hoat dong cua
doanh nghiép va tap duot thiét ké cac giai phap,
bién phap cai tao thyuc té d6. Do vay, gido vién can

nam vitng cac nguyén Iy va phuong phap chuan giai
quyét cac van d&, xur 1y cac tinh hudng dién hinh;
thuc t& quan 1y hoat dong cua doanh nghiép cu thé
va kinh nghiém tién tién...

Tham gia nghién ctru khoa hoc gido vién vira hoc
thém duoc tir thuc té da dang dé bd sung, can chinh
cac khai niém, noi dung, phuong phap 1y thuyét vira
tham gia tmg dung khoa hoc kinh té, quan 1y vao
thuc té. Do d6, Nha nude di co6 nhiém vu bat bude
giao vién dai hoc tham gia nghién ctru khoa hoc va
xét tinh két qua nghién ctru khoa hoc khi danh gia
gido vién.

Tham gia bién soan tai li¢u dao tao giao vién vua
thé hién nang luc chuyén mon cao ctia minh, dé lai
danh tiéng vé sau, vira phuc vu thiét thuc cho viéc
tu hoc, nghién ctru ing dung cua ngudi hoc.
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Bing 10: Chit lrgng thip (cao) ciia diéu phdi qua trinh dao tao

Mit trai cua chat luong diéu phdi dao tao Chat luong thap Chat luong cao

1. Ty 1¢ 16i nhu: cham, trung..trong 1ap ké hoach, Trén 25% Duéi 5%
thoi khoa bieu day — hoc

2. Ty 1& truong hop bat hop 1y trong phan cong Trén 35% Duéi 10%
day nhu: mén sau day trudc, trung giao vién,
gido vién chua chuan bi du nhicu day...

3. Ty 1§ truong hop ndm bat va xir Iy cham, sai Trén 15% Duéi 7%
dang ké cac sai 10i trong qua trinh day — hoc

Bang 11: Mirc d§ quyét dinh chit lwgng san phim dao tao ciia cac nhém yéu té true tiép

Trong s6/Diém tdi
da
1. Mirc d6 chinh x4c nhu ciu, cu thé hoa yéu cau chat luwong 2/20
2. Chét luong dau vao 2/20
3. Chét luong co s& vat chit 1/10
4. Chét luong ddi ngii gido vién 3,5/35
5. Chéat luong diéu phdi qua trinh dao tao 1,5/15
, Ve cfui’t lwong qiéu p,hé'i qud trinh dio tgo: N6i - Phan cong giang day;
dén chat luong diéu phoi, truéc hét phai hiéu dicu - Thanh tra day — hoc...

phéi la thuc hién, hoan thanh nhiing gi; sau do la
chat lwong cta nhing thir ¢6. Piéu phdi qua trinh
dao tao la cho van hanh, phéi hop hoat ddng cuia cac
thanh t6 cua qué trinh dao tao; 1a thyc hién, hoan
thanh cac cong viéc sau:

Chat luong diéu phdi qua trinh ddo tao 1a két qua
hop thanh chét lugng cua cac cong viée diéu phdi.

Khi dénh gid mic do quyét dinh, tic dong cua
cac nhom nhén td truc tiép ching ta sir dung cac

o trong sd/diém tdi da ¢ bang 11.03
- Lap keé hoach day — hoc;
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. Quan 1y va kiém dinh chét lugng dao tao nhan Iyc theo ISO va TQM (2002). Tran Khanh Dirc, NXB GD.
. Kiém tra - Panh gia trong day dai hoc (2004). Pang Ba Lam, NXB GD.

. Chét luong gido duc: nhitng vin dé 1y ludn va thuc tién (2008). Nguyén Hitu Chau, NXB GD.
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